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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TA|

Doanh nghip nhd va vra la ndt luc luong I6n caa rén kinh €, déng gop
dang € vao Hng sin luong va o viéc lam va cé nitéiu tiém nang phat trén. Ngan
hang throng mai xac dinh DNNVV [a d6i tuong khach hang &m ning, tuy nhién
mdi quan 1§ gitta NHTM va DNNVV hén van gip nhiéu han ché. Xuat phat t
nhitng thrc trang trén, tdida chon dé tai: “Giai phap phat tén tin ding ngan hang
déi voi doanh nghip nh va wra tréndia ban thanh ghba Nang” lam dé tai
nghién &u luan van tt nghip.

2. MUC TIEU NGHIEN QJU

- Hé thdng hoa nitng van d& 1y luan lién quandén tin ding ngan hang va
doanh nghip nho va vira, dac biét nhirng dac diém tin dang DNNVV.

- anh gié tlrc trang phat tén tin ding ngan hang cho doanh néhinhd va
vira ki thanh pld Ba Ning thyi gian qua, quan éng la lam rd cac nhar tnh
hudng phat tén tin ding nay.

- bung trén giaodd NHNN, dé xuat cac gai phap phat tén tin ding ngan
hang cho doanh ngfp nhd va wra tai Ba Nang thyi gian dén.
3.DOI TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Bdi tuong nghién @u: Nghién &u nhitng van dé Iy luan va thrc tién lién
quandén tin ding ngan hang DNNVVat Ba Ning.

- Pham vi nghién gu:

+ Noi dung:Dé tai cH dé cap mot sb van dé vé tin dung ngan hang cho doanh
nghip nhd va vra.

+ Khéng gianDé tai phan tich thc trang tin ding doanh nglép nh va wra
trong plam vi cac ngan hang trétia ban thanh ghba Ning.

+ Thoi gian:Thoi gian nghién ¢u thuc trang hait dong tin ding DNNVV la giai
doan 2007-2009 va cac giphapdinh hréng cho tlvi gian dén.

4. PHUONG PHAP NGHIEN @JU

Pé dat dugc muc tiéu nghién &u trénday, trén o s phuong phap lén dia
chu ngha duy \at bién ching, duy \t lich st, luan van sr dung cac plrong phap
nghién au:

- biéu tra thrc € két hop truy dp thdng tin mng dé thu thap di liéu

- Phrong phap thng ké, plvong phap toan va cac pbng phap khac
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5. BO CUC VA NOI DUNG NGHIEN aJu

Ngoai ptin muc luc, danh mc bang biéu va tai Iéu tham klao, dé tai duoc
trinh bay trong ba along:

Chuong 1 : Phat tén tin duing ngan hangéi voi DNNVV.

Chuong 2: Thre trang tin ding ngan hangdi véi doanh nghip nho va wra
ciia cac ngan hang trélia ban thanh ghba Ning.

Chuong 3: Gai phap phat tdn tin ding ngan hangbi véi doanh nghiip nho
va vra tréndia ban thanh ghba Ning thyi gian dén.

CHUONG 1
PHAT TRI EN TiN DUNG NGAN HANG DOl V Ol
DOANH NGHI EP NHO VA VUA

1.1. NHUNG VAN PE CO BAN VE TiN DUNG NGAN HANG
1.1.1.Khai niém vé tin dung ngan hang

Theo quyt dinh 1627/2001/®-NHNN ngay 31/12/2001t@ Thing doc Ngan
hang Nha ndc thi cho vay 1a @t hinh thic cip tin ding, theodé t chac tin ding
giao cho khach hangrslung nmbt khoan tén dé sir dung vao mdt muc dich va thi
gian nhit dinh theo tlba thuin véi nguyén fic c6 hdan # ca goc va lai.
1.1.2.Vai tro aia tin dung

-Tin dung cungang von cho &n kinh € va gop phn thicday san xuit luu
thdng hang héa phatéri

-Tin dung g6p plén 6n dinh tién &, on dinh gia &

-Tin dung gép phn on dinh doi sbng, o céngan viéc lam,on dinh trét tu x&
hoi.

-Tin dung my rong va phat tén cac néi quan ¢ kinh € ddi ngoai va mp
rong giao tru guic t
1.1.3.Phan lai tin dung

Ngan hang cungap rat nhiéu loai tin dung cho nhéu déi tuong khach hang
voi nhitng muc dich sr dung khac nhau. Trong ph vi luan van nay, tac gi chi
phan lai tin dung theo Mt s tiéu chi 1& mc dich tin ding, thdi han tin ding, mic
do tin nhém cia khach hang.
1.2. NHOUNG VAN PE CO BAN VE DNNVV
1.2.1. Kh&i ném

Theo ngldinh $ 56/2009/ND-CP ngay 30/06/2009: Doanh néinhd va wra
la oo s kinh doanhda dang ky kinh doanh theo quiinh phéap lat, dugc chia thanh
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ba dp: siéu ni, nho, vira theo quy mdding ngwn von (tong ngwn vén trong duong
tong tai $n duoc xacdinh trong Bng canddi ké toan d@a doanh ngldp) haic £ lao
dong binh quanam (t6ng ngwn vén 1a tiéu chiru tién), @ thé nhr sau:

DN siéu nh Doanh nghip nhé Doanh nghip vira
Quy md S6 lao déng Tong |Sbélaodéng| Tong S6 lao dong
Khu vuc ngudn von nguon von
|.Nong, 1am | 10 ngroi tré | 20 ty dong | tir trén 10 | tir trén 20 ¢ | tir trén 200
nghiép va thiy | xubng tré xubng | nguoi dén | ddngdén | nguoi dén
san 200 ngroi | 100 § dong | 300 ngroi
Il. Cong 10 ngroi tro | 20 ty dong | tir trén 10 | tir trén 20 § | tir trén 200
nghiép va xay | xubng tro xubng | nguoi dén | ddngdén | nguoi dén
dung 200 ngroi | 100 § ddng | 300 ngroi
lll. Thuong 10 ngroi tré | 10 ty dong | tirtrén 10 | tir trén 10 ¢ | tir trén 50
mai va dch w | xubng tré xubng | nguoi dén | ddng dén 50 | nguoi dén
50 Ngroi ty dong 100 ngroi

1.2.2.Pic diém co ban cia DNNVV

- DNNVV tdn tai va phat trén ¢ moi thanh plan kinh € va hpat dong ¢ nhiéu
linh wrc, nganh nghkhac nhau

- Tinh ning dong va linh lpat cao

- Phan 16n cac DNNVV c6 ngén tai chinh bn ché

- B6 may qun Iy gon nke, trinh d6 to chac quan ly con nhéu han ché
1.2.3.Uu thé va han ché ciia DNNVV

Pé hiéu day du vé ddi tuong dugc cp tin ding & DNNVV, luin van da di sau
nghién &u uu thé va han ché caa laai hinh DN nay D6 la nhiing uu thé vé von fit,
qguy moé nha #ong khong én, laodong it, i may quin ly gon nhe, nang dong, linh
hoat...Bén @anh d6 DNNVV ciing c6 nling han ché nhu kho khin vé tai chinh;
trinh d6 can 1 quan Iy va laodong han ché; thiéu thdng tin kén thac, thiéu mat
bing sin xut; thiéu ar hd tro cia nha mac.
1.3.PHAT TRIEN TIN DUNG NGAN HANG DNNVV
1.3.1.Pac diém va vai tro tin dung d6i véi doanh nghiép nhé va wvira
1.3.1.1. Ddgc diém tin dung ngan hangddi véi DNNVV

- Chi thé kinh t# duoc cip tin ding it phong pha & loai hinh © chac, &
trinh d6 phat trén, hat dong & moi nganh ngh; nhu du von, thoi han vay cé g
khac nhau, thy thic vaodiéu kién tr nhién @a ting ving,diéu kién kinh € cua
tirng don vi.

- Vi sb lugng mon vay nitiu nénda o ra ngwn thu kha én cho ngan hang,
déng thyi quado aing phan tamtugc mi ro.

- Hoat dong tin ding ngan hangtéi véi DNNVV thuong gip khé khin do
DNNVV it am hiéu vé phap Idt, thiéu tai in ¢& dam bao cho céc khin vay, théu
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du &n $n xuit kinh doanh kh thi, cdc bao céo tai chinh, bao caathihng sin
xuat kinh doanh tiong c6do tin cay khéng cao.
1.3.1.2. Vai trd @a tin deng ngan hangdsi véi DNNVV

- Tin dung ngan hangdsung ndt phan von con théu dé duy tri qué trinhan
xuat vadapang nhu @u phat trén caa DNNVV.

- Tin dung ngan hang l&on iy manh e hd tro su ra doi va phat trén aia
DNNVV.

- Tin dung ngan hang gép ph nang cao ang lic canh tranh da cac
DNNVV, tao diéu kién cho cac doanh ngip thaydoi cong nglé, ap ding nhing
céng nglt hién dai vao sin xuat.

- Thong qua céac hinhtb tin ding cac ngan hanghrg doanh nghéip trong
hoat dong kinh doanh, gim thiéu céc ni ro tranh cho cac doanh nghibi lira dao.
1.3.2 Phat trién tin dung ngan hang cho doanh nglép nhé va vira
1.3.2.1. Quan rdm Vé phat trién tin dung ngan hang DNNVV

Quan ném \é phat trién tin dung ngan hang DNNVVKhi n6i dén phat trén
kinh ¥, ta nghi ngaydén viéc lam tr€ ndodé tang trong Ve sb lugng va nang cao
vé chit luong rén kinh € bao @m oo cdu kinh €, kha nang anh tranh, cht lugng
san pham, céng Bing xa Mi... Vi vay co tre hiéu phat trén tin ding ngan hang la
nhitng hait dong Mo rong quy mo tin dng (hay néi cach khado la viéc lam &ng
ty trong tin ding trong tai $n c6 da cac NHTM) trén e so kiém soéatduoc chit
luong tin ding nfam mang 4i nguon thu nkp cho ngan hang.

Biéu hién cia sr phat trién tin d:ng ngan hang DNNVV

* Mé rong & quy mé tin dng ngan hang: ¥ rong & quy mé tin dng ngan
hang la lam giaing $ luong DNNVV vay von ngan hang, giaimng dr no tin dung
trén ot khach hang va giaing krong von tin ding cung ép cho DNNVVnhim
gia ting V¢ loi ich cho ngan hang tréw sd da cang héa caddi tugng cho vay, ra
rong déi tugng khach hang pic wu.

* Nang cao cht luong tin ding ngan hang DNNVV

Vé ly thuyét khoa tpc thi cHit lugng tin ding la plam tro phirc tap kho 1y gii
chinh xéac, 1a t chi tiéu Hng hyp phan anh niéc do thich nghi éa NHTM va s
thay doi cua méi trong bén ngoai. Trén it t, vé co ban cac NHTMdé danh gia
chit luong tin ding ©t hay khéng dt théng qua chtiéu t t& ng xau va xemdo 1a
chi tiéu chinh phn anh clit lugng tin ding ngan hang.
1.3.2.2. Y ngia phat trién tin dung DNNVV:

+ Poi véi doanh nghdp:
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- Phat trén tin ding ngan hang 1a é lidéu “ting luc” dé nang cao Bu qua
haat dong aia DNNVV.

- Phat trén tin ding ngan hangat c6 y nghia doi véi sy phéat trén aia
DNNVV béi phat trén tin ding ngan hang giap DNNVVamg dong va linh hat
hon trong qua trinhas xuit kinh doanh.

- Phat trén tin ding ngan hangéstao diéu kién cho DNNVV d6i méi trang
thiét bi, nang cao cit luong sin pham, gitt viing va nd rong thi phan.

+ Déi V6i ngan hang :

- Phét trén haat dong tin ding di véi DNNVV gop phan ting thu niip cho
ngan hang.

- GOp plan rén luyn can 1 ngan hang cé thém kinh néghi & quan ly diéu hanh,
chdng ki nhiing tiéu erc dé ty khing dinh minh ditng viing trong © ché thi truong.

- Phat trén tin ding cho DNNVV & o s3 tién d& cho ngan hang énrong phét
trién cac dch w kinh doanh Hin dai, nang cao kinnang anh tranh aa ngan hang.
1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC PHAT TRIEN TIN DUNG
NGAN HANG CHO DNNVV:

1.4.1. Nhan 6 tir m6i trwang kinh té xa hoi:

- Nhan % kinh té:

Su bién dong aia rén kinh € s3 tacdong manh e dén haat dong tin ding noi
chung va véc phat trén tin ding ngan hang cho DNNVV néi riéng. Khémkinh €
dat toc do tang trong cao, moi wong kinh doantdn dinh thi doanh nghp cang
c6 nhu éu vay \bn cang nhiu dé dau tur mé rong sin xuat kinh doanh nfim tim
kiém loi nhuan. Nhd vay haat dong tin ding ngan hang cdéochdi phat trén va no
rong. Bén anh do, ar on dinh & 14i suit cing € lam cho ngoi dan yén tam
tién vao ngan hangaa diéu kien cho NHTM khvi taing ngwn von dé mo rong haat
dong cho vay.

- Nhan t% xa hgi: Mot x& hi cong king, vin minh, trinhdo dan tri cao, tin
tuong Bn nhau.. .4t ca déu anh hrong tnrc tiép t6i méi quan 1§ gitta doanh nglép
véi ngan hang. Vi diéu kién an ninh khéngtam bao, an toan xa ¢ kém $ tac
dong dén tam ly khdng yén tamae cac nhatau tu dan dén viéc dau tr vén ding
nhu vay von tin ding ding b anh hrong. Ngroc lai, khi méi treong on dinh, an
toan § khuyén khich cac doanh ndgig mo rong sin xuit kinh doanh va khité nhu
cau vay \on s tang va tin dng ngan hang céochoi mo rong va phat tén.

- Nhan % thugc vé mdi trrong phap 1y:

Chinh sach tinwhg aia NHTM chiu anh hrong va tuan th theo quydinh
cia k¢ théng phap lat, chi truong, duong 16i cua Pang va Nha néc. He thong
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phap Idt dong b s3 1a hanh lang phap lyivg chic va thidin loi dé cac NHTM
rong va trén khai hat dong mdt cach cé hiu qua. Néu hanh lang phap ly khéng
doéng 1o, thiéu tinh 6n dinh, con nhiu khe Kb thi  gay khé kiin cho hat dong
cia toan b nén kinh € néi chung va cho h dong aia cac NHTM néi riéng.

1.4.2. Cac nhan & thudc vé phia ngan hang

- Muc tiéu hait déng aia ngan hangKhi quyét dinh phat trén haat dong tin
dung dbi voi mot déi tuong khach hang hay #h nhdm khach hang, cac NHTM
phai can or vao muc tiéu chén luoc kinh doanh ¢a minh trong it giai doan nht
dinh, @in ar vao chinh séach tinudg hién tai dé sira d6i hay ® sung nim xay
dung chinh sach tinwshg msi trong trong lai.

Mot ngan hang co6 chinh sach linhahahay bén,dap tng dugc nhu édu ngay
cangda chng aia khach hang thi ngan hadg £ thanh cong trong ot ti€u my
rong tin ding aia minh. Trong én kinh € thi trudng, anh tranh gifa cac ngan
hang l1a ¥n dé tat yéu, voi nhitng chinh séch thichop, linh hait 8 gitip cho ngan
hang co o hoi thanh cdng caodn va ngroc lai.

- Nang lec tai chinh Khi cac ngan hang céing luc tai chinh ¥ng manh thi
méi dam bao hat dong kinh doantbn dinh, dap ung dugc nhu éu vay \bn cia
DNNVV tur d6 phét trén tin ding ngan hang. Mg luc tai chinh gitp cho ngan
hang c6 th dap tng duoc da $ nhu @u vay \on, cac @ an kinh & hiéu qu caa
doanh nghip gop plan ting thu nkap cho ngan hang.

- Co ch¥é tin dung aia ngan hangbao @m quy trinh, th tuc, diéu kién, thoi
han va ndt sd quy dinh khac éa ngan hangbay la ndt trong nhirng tac nhan quan
trong anh hrong dén viéc mo rong, phat tén haat dong tin ding aia cac NHTM.

Su két hop hai hoa, nip nhang dia cac khau trong quy trinh timmg < tao
diéu kién cho ngan hang phat huyroc miat manh, déng thoi phat hén kip thoi
nhitng han ché dé cé bén phapdiéu chinh, can thdp nhim sSm ngin chin va han
ché rui ro c6 tre xay ra.

- L&i suit cho vay:Khi quan & vay von, khach hang DNNVVat quan tam
dén 16i ich kinh € dat dugc, chinh vi $u 6 1ai suit 5 dugc can nfic. L&i suit cho
vay throng ty 1& thuan v6i mic do rai ro, mac do rai ro cang cao |ai it cho vay
cang bn, nHing khan vay trung va daidn thuong chiu 14 suit cao lon so \6i cac
khoan vay ngin han.

- Doi ngii can B tin dung: Doi ngii can B tin dung dong vai tro quan ¢ng
trong VEéc mg rong va nang cao éh luong hat dong tin ding ngan hang noi
chung, tin dng d6i véi DNNVV ndi riéng. Viéc lva chon doi ngii can 1 tin dung
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du pham chit va ning luc 1a yéu @u rat can thiét d6i voi NHTM trong diéu kién
hién nay.

- Mang ki diém giao dch: Pay 1a nhané gilp cac doanh ngép o€ dang
tiép cin voi cac ngan hang, tién tién cho doanh ngBp trong giao ith c tién gui
va vay ¥n véi ngan hang,it d6 goép pln thicday sy phat trén tin ding ngan
hang ngay candgng khip trén moi mién dat nudc.

Ngoai nhing nhan & trén thi B may 6 chic, con ngoi, trang thét bi hién
dai, nang luc marketing @a ngan hang, ¢ nim bit thdng tin ..déu co tac dng
nhit dinh dén muc tiéu m rong tin ding aia ngan hang.

1.4.3. Cac nhan & thudc vé DNNVV

- Nhu ciu vay vn: Nhu du vay \Wbn aia khach hang phthuoc vaodic diém
nganh ngh, déi tugng tai tky, chu K san xuat kinh doanh vatiéu kién aia ngroi
vay. Do \dy, véi nhitng khach hang khac nhau thi nfw a6n vay ding € khac
nhau & vé quy md, tlvi han va phrong thic cho vay.

- Tinh hinh tai chinhbéi véi nhitng doanh nglép c6 tinh hinh tai chinh lanh
manh € l1a @ s dé ngan hang xem xét va atydinh cho vay, ngoc lai nhitng
doanh nghip ma kh nang tai chinh $u thi € gip rat nhiéu kho khin trong véc
tiép cin ngwbn von tin ding tir cac NHTM.

- Kha ndng va thén chi tz no cua khach hangThién chi té ng cua khach
hang ¢ing dong not vai trd khéng kém pin quan tong, no tie hién trach nhim va
uy tin aia khach hang trong quag tay Won voi ngan hang.

Nhu vay, doanh nghip vira 1a bén cungng von tin duing ( khi thra von ) vira
dai dién cho bén cé nhuia vay \on ( khi thiéu von) cho cac NHTM. Mi quan &
qua hi hai bén cung cool s&¢ mang &i hiéu qua va ki ich cho @ ngan hang va
doanh nghp.

1.5. MOT SO KINH NGHI EM QUOC TE VE PHAT TRI EN TiN DUNG DOI
VOl DNNVV VA BAI H QC KINH NGHI EM VAN DUNG VAO VIET NAM
1.5.1 Kinh nghim céc méc vé phat trén tin ding déi véi DNNVV

Mdi qubc gia cadiéu kién va trinhdd phat trén kinh € khac nhau ddé chinh
sach éa Chinh ph mdi nudc trong véc khuyén khich phéat tn DNNVV ciing c6
nhitng diém khac nhau. Cacudc nhr Han Quc, Trung Qibc, Puc, My, Nhat
Ban...d& c6 nhtu ar quan tam, khuin khich va B tro DNNVV théng qua cac
chinh séach va atong trinh 1B tro trén cac phong dién khac nhau rdm tao diéu
kién thuan loi va thlcday su phat tren DNNVV.

1.5.2. NHing bai lvc kinh nghém ddi véi Viét Nam
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- Han Quc, Trung Qibc & nhing nréc cé nhieng dic diém vadiéu kién kha
gidng Viét Nam, cac NHTM wdc ta c6 th nghién @u ho dé rat ra bai bc kinh
nghiém cho minhD6 1a mo rong déi tugng khach hang, mrong déi tuong cho
vay, mo rong cho vay tiéu dungidy manh cho vay cac doanh nghitr nhan, ne
rong cho vay kinh& ho theodinh hrdng Ngh quyét TW khoéa IXda dé ra.

- Can phai bao dam cho khu we DNNVV ngoai qéc doanh tirc sr binh
diang wi cac doanh nghp quic doanh khi vay én ngan hang. Cac NHTM nén
thanh ip nhitng kénh tai chinh riéng cho cac DNNVVanh tao diéu kign thuan loi
cho céac doanh ngdp nay tép cin voi cac hat dong tin ding aia ngan hang.

- Thanh #p quy hd tro dau tr cho cac DNNVV nBim gitip cac DNNVV vay
vbn trung, dai bn bing chinh ngén vén aia Nha méc haic két hop véi cac 6
chic, ca nhan khac.

- CAc ngan hang cac mrée da chi tong dén viec cho vay vn trung han, dai fan
dé DNNVV d6i méi may mdc thit bi, cdng ngh, nham ting chit luong sin pham,
nang cao ing luc canh tranh nBm tao diéu kién dé ngay cang phat ém hon.

CHUONG 2
THUC TRANG TIN DUNG NGAN HANG POI VOl DNNVV
CUA CAC NGAN HANG TREN PIA BAN TP PA NANG

2.1. TINH HINH HO AT PONG DNNVV VA HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI TAlI THANH PH O PA NANG
2.1.1. M6i trwong tu nhién-kinh té-xa hdi tai thanh phé Pa Ning
2.1.2. Tinh hinh hat dng aia DNNVV trén dia ban thanh pho Pa Niang
2.1.2.1. % lwong DNNVV tréndja ban thanh plé Pa Ning

S6 lugng DNNVV haat dong tréndia ban thanh ghba Ning qua céc am cé
sy ting trong dang K. Néu nim 2007 c6 6.886 doanh nghihat dong thidén
cudi nam 2009 é luong doanh nglp nay la 11.746 doanh ngbi ting 4.860
doanh ngttp, ty 1€ ting 58,62% so & nam 2007.
2.1.2.2 linh verc hoat dong chii yéu ciia DNNVV

DNNVV thanh pld Pa Ning #p trung chi yéu vao tnh wc thuong nghép
chiém ty trong 43% trong ¢ cau linh wic haat dong, xu hréng nay vin s khéng cé
nhiéu thaydoi trong trong lai dé 1a dodic diém haat dong aia inh wic nay co6 s
phi hyp v6i cac DNNVV nhr : vén dau tr khéng bn, vong quay §n nhanh..
2.1.2.3.b6ng gop GDP chafja phwong cac DNNVV

cung \6i su ting 1én & quy md ¢ 5 luong doanh nglép, cac DNNVVda
déng gépdang I vao s tang teang GDP cho én kinh € Pa Ning, t trong déng
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gop GDP @a cac DNNVV tréntia ban thanh ghba Ning la bn chiém binh quan
qua cac am 62% trongdng GDP @a toan thanh gh
2.1.3 Tinh hinh hat ddng cia cac NHTM tai thanh pho Pa Niang
2.1.3.1. \¢ hoat déng huy dgng wén

Tinh hinh kinh & vi mé trong méc nim 2009 c6 xu tiong phuc hoi rd nét. Mic
du da c6 & néng dn 1én @ia cac kénldau tr khac song ngin von huydong aia cac
TCTD tréndia banba Ning rim 2009 \in dat dugc nhitng két qua kha quan.
2.1.3.2. \é hoat déng cho vay

Doanh thu @ haat dong tin ding luén chém mot ty trong kon trong dng doanh thu
cia cac NHTM. Trong ning rim wira qua, @ no cho vay éa cac NHTM trértia ban
thanh pld c6 chéu hudng ting I1&n rd ét. Toc do tang trrong tin ding tiép tuc xu hréng
taing va cli yéu 1a sr ting trong tin ding king VND. Céac & chac tin ding cddinh
hudng chuyn dich @ cu tin ding tir cho vay ngn han sang cho vay trung dairh tuy
nhién dr ng ngin han van chiém ty trong Ion trén 6ng dr no cho vay.
2.2. THUC TRANG TiN DUNG NGAN HANG POI VOI DNNVV T Al PIA
BAN THANH PH O PA NANG
2.2.1. Khai quat thec trang tin dung DNNVV trén dia ban

Bang 2.10 : Dr ng tin dung DNNVYV tréndja ban

Pvt : ty dong
Chi tiéu 2007 2008 2009
1.Tong dr no 21.961 26.994 35.341
- Cho vay DNNVV 11.242 15.035 20.704
- % tréndng dr no 51,19 % 55,70% 58,58%
2. No xau DNNVV 207 323 496
Ty trong Ny xau so \6i 1.85 2.15 2.4
Tong dr ng DNNVV

( Ngru: Ngan hang Nha &c TPHa Ning)

Khéng chi ting tnrong W du ng ma @ ciu dau tr ciing din din dugc thay
déi, ty trong dr no déi véi DNNVV ngay cang ang lén, m 2009 #ng 38% so
nam 2008 vaiang 84% so 2007.Cho 4k phan I6n cac NHTMdéu hét sic chd
trong dén haat dong dau tr cho DNNVV va xemday 1a ddi tuong khach hang
doanh nghip phic vu cho minh.

No xau ting 1én do nhiu doanh nglép chiu anh hréng tr cac bén dong aia
nén kinh € trongdé cwc khang haing tai chinh th gisi bat dau nam 2007 va
bung phat mnh cwi nam 2008. Tuy nhién sodv ty 1& ng xau chip nhan dugc
theo chidn muc quic t 1a 3% thi i thanh pld Ba Nang van dé no xau van trong
tam kiém soét.



2.2.2. DOr ng tin dung DNNVV theo ky han :
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Bang 2.11 : Dr ng tin dung DNNVV theo K han

Pvt: ty dong
Chi tiéu 2007 2008 2009
Du no ngén han 6.970 9.241 11.515
_F trong 62% 61,46% 55,62%
- Bc do tang trong 1,32 1,25
Du no trung dai lan 4272 5.794 9.189
- Ty trong 38% 38,54% 44,38%
- Hc do tang trrong 1,35 1,38

Téc d6 tang trrong dr no trung dai lan qua cac Im 2008, 2009 céihg nhing
khdng nhéu, réu so i téc do tang trrong doanh nglép trong giaidoan nay thi &
thdy toc do tang trrong $ luong doanh nglép qua nhanh va at dapung nhu éu
von vay 1a conét thip so i nhu du vay \bn cia DNNVV.

2.2.3. Or ng tin dung DNNVV theo laai hinh:
Bang 2.12 : Dr ng tin dung DNNVV theo lai hinh

Pvt : ty dong
2007 2008 2009
Loai hinh DN S6 Ty S6 Ty $6 Ty
ticn |trong | tién trong | tién | trong
DNNN 575 5,11 488 3,25 4622,23
Cong ty TNHH 4.735| 42,12 6.971 46,37  9.7747,23
Céng ty © phan 5522 | 49,12 6.989, 46,48 9.309 4540
Doanh nghip tr nhan 410 3,65 587 3,00 1.0646,14
Tong 11.242] 100 | 15.035 100 20.704 100

(Ngru: Ngan hang Nha e TPDHa Ning)

Ddi véi loai hinh DNNN, chi truong sip xép, d6i méi cac DNNNdA tacdong
manh n& dén ar thay déi trong @ cau hat dong dau tu tin ding aia cac NHTM.
Ddi véi du no tin dung DNNVV thi Céng ty 6 phan va Coéng ty TNHH ckim da
sb ty trong trén 90% d no tin dung danh cho DNNVV trédia ban thanh ghba
Ning. Von tin duing aia cdc NHTMda len bi vao #t ca cacdau mdi cia cac lai
hinh kinh & véi du ng mdi nam cang ing thém.
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2.2.4. DOr ng tin dung DNNVV phan theo nganh kinh €
Bang 2.13 : Dr ng tin dung DNNVV theo nganh kinh é
Pvt : ty dong
Nam 2007 Nim 2008 Nim 2009
Nganh kinhté | Sotién | TT (%) | Sbtién | TT (%) | Sb tién | TT (%)
- NGng nghép 286 2,55 433 2,88 355 1,71
- Cong nghip 1.762 15,67 2.891 19,23 3.981 19,23
Thuong nghép | 1.333 | 11,85| 3.822] 2542 4882 23,58
- Xay drng 2.754 24,50 1.541 10,25 2.219 10,2
- Van tai 261 2,32 388 2,58 756 3,65
- Nganh khac 4.846 43,11 5.960 39,64 8.511 41,11
Téngoding | 11.242] 100 | 15.035 100 20.704 100

Hoat dong tai to cia ngwn von tin ding ngan hang trédia ban thanh gh
tap trung clii yéu vao cac nganh tlong mai, dich w va cdng ngtéip 1a diéu
duong nhién Bi day la krc lwrong doanh nglép chiém ty trong cao trong e ciu
cac tnh wic hat dong aia DNNVV tréndia ban thanh gh Thanh pb Ba Nang
d& o diéu kién rit 16n cho cac doanh ngig nay phat tdn dé thuc hién chi
truong bén Pa Ning thanh Thanh ghthuong mai va dich w. Tuy nhién, so &
so luong va tém ning phat trén caa cac DNNVV hat dong trong thh wic nay
thi ngwn von tin ding ngan hangan chra thé dapung Fét dugc nhu éu aia hy.

2.2.5 Thrc trang dap wng nhu ciu von caa NHTM va nhikng tré ngai
DNNVYV ti ép can von trén dia ban thanh phd Pa Ning

Pé lam rd cac nhandtcy thé anh hrong dén van dé dap ang nhu éu vén
DNNVV cua cac NHTM va nting t® ngai cia DNNVV khi tiép cin vén tin
dung ngan hang,&n hanh thrc hién cwc diéu tra, ko sat va tréne so két qua
khao séat 8 phan tich lam rd dn tinh hinh #p cin ngwn von tin ding aia cac
DNNVV.

Tién hanh kko séat trén 200 doanh ngpidang hat dong tréndia ban thanh
phd Ba Ning nhim thu tHip thdng tin ¥ nhu du vay \6n va tinh hinh ép cn
von vay ngan hangi@ cac DNNVV.

2.2.5.1.Kt qua khdo séat

- Logi hinh DN:trong $ 200 doanh nghp dugc diéu tra thi $ lugng cong ty
TNHH chiém ty ¢ cao nlit va chém phan I6n trong © ciu DNNVV (41,8%), ¥
dén 1a céng ty 6 phan (30%), DN & nhan 1a 16,5%.




- Lihh wec haat dong aia cdc DNNVV:

Theo Kt qua khao sat thiinh wrc thuong mai chiém
ty 1€ cao 33% trong cac ngamtroc khao sat, nganh ..
céng nghép sain xuit va xay dmg co ¥ trong trong
duong 4%, cac nganh khacith w, du lich...) chém W o

ty trong 44%.
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Linh vie hoat déng

- Nhu @u wn aia DN St dung thangdo khaing cach 5
muc do két qua danh gia éa hu hét DNNVV 1a can va
rat can vay \bn dé phat trén trong trong lai (chém dén

93% Hng $ DN khao sat).

Nhu ciu vay ngin han | Nhu du vay trung dai in

Thoigian | Vonvay |Thoigian | Vén vay
(thang) | (trieudong) | (nam) | (triéu ddng)

Trung binh ( Mean) 6 1.166 3 3.115
Trung M ( Median) 6 1.000 3 2.000
S6 mbt ( Mode) 6 500 2 1.000

Két qua diéu tra cho tAy nhu du von vay @ia DNNVV tréndia ban thanh
phd ba Ning trong ngn han trung binh khang 1,12 ¢ dong va c6 khang 50%
doanh nghip trong ng 93% doanh ngp cin va Kkt can vay \on c6 nhu éu vén
trén 1§ déng. Thdi gian vay bn trung binh khang 6 thang. Téi gian vay trung
dai han theo nhu &u aia DN trung binh khing 3 rim véi luong von trung binh 1a
3,1 t dong trongdé 50% $ DN c6 nhu &u von dudi 2 ty dong va DN c6 nhu
cau von khaang 1 § chiém s lugng nhéu.
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119
120 4 —
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102

- Muc dich st dung \6n vay @a DN
Ciing theo ko séat, cac DN vaydan phat trén
kinh doanhdé phuc vu cho nhu éu bd sung ¥n
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luu dong 1a 102 ot chon, i tién nang ép
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MMTB chiém 119 y kén trén tng $ DN dugc
17

7] | khao séat,dong thyi nhu cu trang b mua é4m moi
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52 luot chon trén 252 y kin khao sét.
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- Mt dé tiép ain ngan hang #a DN Theo khio sat 200 doanh ngii dang hat
dong tréndia ban thanh phba Ning, 58% cac —

DN trén tng doanh nglép duoc khao sat cho el

rang khéng khé khidé cap vay \6n tai cac
NHTM, va 4,4% khac thi chaing kho tép cin
duoc vén vay NH, va NHTM ir chdi cho vay vn.

Trong treong hop DNNVV c¢6 xin vaydn nhng
ngan hanga choi. LY do NH ir chji cho DN vay do khongtu tai sin thé chap,
bao 1anh chém ty trong 26,5%. \& phia DN thi choing thi tuc vay @ia ngan
hang gay nkiu khé khin cho DN tép can von vay chém ty trong 45%. Ning luc
tai chinh @éa doanh nglép chiém 17,6% ; tinh kh thi caa dr &n chém 9,8% trén
tong doanh nglp tham gia kho sat gp khé khin khi tiép can von vay ngan
hang.
- Céc wong mic cza DN khi vay ¥n ngan hang
Vé vuéng mic tai sin thé chap, theo kKo sat cac doanh ndipi cho Bng ngan
hangdinh gia tai én thap hon thuc # véi ty trong rt 16n 1éndén 59.4% tréndng
doanh nghip duoc khao sat; § 1&é mic vay tHip so gia tr tai sin chiém 12,5%;
DN khéng codu tai sin dé dam bao so nhu &u vay 8,3%; Gly to nhadat cia tai
san thé chip chra hoan cimh chém 7,3%.
- Nguyén nhan DN khéngi ain wn vay ngan hang
Theo Kt qua khao sat thi c6 khing 10% DN trong 200 DN tham giaddsat thi
khéng mén tiép cin von vay. Mot trong ntitng ly do quan ting khién DN
khéng mwn vay \bn ngan hang laa bing long \6i thuc tai kinh doanh aa
minh (33,4%). Hai nguyén nhatirg pto bién nira [a khéng mén vay ny (20%)
va khodng c6 taia thé chap (26,6%). Ngoai ra khdngdiicach tép cin von vay
ngan hang ckim 6,6% va e ng khi tiép xc ngan hang cfmn 13,4%.
2.3. KET LUAN CHUNG VE NHUNG KET QUA VA HAN CHE TRONG
HOAT PONG PHAT TRIEN TiN DUNG NGAN HANG POI VOl DNNVV
TREN PIA BAN THANH PH O PA NANG
2.3.1. Kt qua :
2.3.1.1D¢i véi cdc DNNVV
- Vén tin ding ngan hanga @o diéu kién cho DNNVV mo rong kinh doanh
trong cacinh wrc thuong mai- dich wu nhim ting arong traoddi, luu théng hang
hoa gira caadia phrong wi nhau.
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- Ngwn von tin ding ngan hangia gép pén thicdiy DNNVV ngay cang
phat trén. Biéu naydugc thé hién rd qua 8 lugng doanh nglép, dic biet 1a doi
vé6i loai hinh DNTN, cdng ty TNHH, céng tyocphin ngay cang giaihg.

- Ngwn von tin ding ngin han da kip thoi dap ung nhing nhu éu von luu
dong aia cac doanh ngép. Ngubn vén tin ding trung va dai én tuy khdng nhiu
nhung no 1a ngan vén bd sung ngan von thiéu hut cho nhu &u von dai ln cia
hoat dong sin xuat kinh doanh.

- Théng qua \ic dau tr vén dai lan aia cac NHTM trinhdd k§ thuat céng
nghé cua nhéu DNNVV dugc nang cao, nBi day chugn sin xudt mai, hién dai,
tao ra $n pham co chit lugng cao, cht liéu hién dai daptng yéu &u thi hiéu aia
khach hang.

2.3.1.2.D6i véi cac NHTM :

- Phat trén tin ding ngan hangtéi voi DNNVV gop phan tao diéu kién dé
cac NHTM #ing treong tin ding c6 héu qua, dam bao cho hat dong ngan hang
khéng ngrng nang cao ¢ lugng, giam bét rai ro trong hat dong tin ding va
mang Ai loi nhuan cho ngan hang.

- Rén luyn can b ngan hang va cé thém ghikinh nghém vé quan Iy diéu
hanh, cldng lai nhiing tiéu @c dé tu khing dinh minh,diing viing trong © ché thi
truong.

- Hoat dong ngan hang ngay cang phaénrihe trong mang lugi to chic kinh
doanh ngay canduoc mg rong; He do ting tnrdng tin ding ngay cang cao; ho
dong dich w ngay cangia cang va khdng nigng phat trén.

2.3.2. Han ché :

- Mic du dr ng tin dung dau tr cho DNNVV luén luén dng trong. Tuy
nhién, nirc ting tnrgng tin ding chra trong Xing Wi nhu cu va tém nang phat
trién oaa loai hinh kinh € nay.

- Co cau von tin ding phan b chua hop ly, thé hién ¢ viéc dau tu tap trung
chi yéu ddi véi 1inh wrc thuong mai-dich wi va ndt b linh wrc con mang tinh
truyén thong aia dia phrong, quy mé hat dong nh, du ng binh quan it mon
vay thap.

- Co ciu vén khong lip ly, ty 1& vén vay chém ty trong qua cao tronghhg
nguwn vén. Cac doanh ngép von it lai st dung von khéng héu qua, loi nhuan thap
hoic khdng c6 1ai, thm chi b. B&n @anh d6 chra k& dén nhitng kho khin khac nix
trinh @ quan ly caa chi doanh nghéip, trinhdd chuyén moén &a cong nhan vién.
Viéc nim bit cac thdng tin & thi truong b han ché, khéng kp thoi. Phrong andua
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ra théu tinh thuyt phuc. Nhing diéu naydat ra ft nhiéu kho khin cho ngan hang
dé dau tr von mo rong khach hangimg nhe mo rong tin ding.

- Tin dung tai to cho DNNVV phin 16n ding ch du dé duy tri hat dong sin
xuat, chi yéu Ia vén tin duing ndin han, viéc vay \on trung va dai fn dé thuc
hién cac dr andau tur vadoi méi trang thét bi cong ngk trong cac DNNVV con
gap nhéu kho khin.

2.3.3. Nguyén nhan &a nhirng han ché:
2.3.3.1. Nguyén nhan khach quan

- San xuat kinh doanh trongundc phai canh tranh gay #f véi hang niip ngai,
dic biét 1a hang nfp lau, tron thié.

- Chinh séch vaccché quan ly vi mé aia Nha mréc da vadang trong qua trinh
ddi mai va hoan thin.

- Méi truong phéap ly cho ha dong tin ding chra day du: Hiéu luc cia cac o
quan hanh phap ol dap tng dugc yéu @u vé giai quyét tranh clip, © tung
hop dong kinh €, hop dong dan s, phat mi tai sin cdm o, thé chap... chra bio v
chinhdang qugn loi cua ngroi cho vay.
2.3.3.2 Nguyén nhanit phia ngan hang

+ Vé quandiém khi thec hign cho vay Cac ngan hang chéarg cho vayddi
véi DNNVV 1a rat mao hiém, ty 1& rai ro cao. Tinh cét thiéu 6n dinh trong hat
dong kinh doanh 3t1¢ pha @n cao d¢a cac doanh ngép va st dé bi ton theong
trudc nhitng thaydoi caa th truong va rn kinh € khién cho cac ngan hang e
ngai khi cho hy vay \6n.

+ Vé thai tuc cho vay:

- Thuc & hoat dong cho vay @a ngan hang B naydéu thuc hién ché do
mot thu tuc ddi voi tat ca khach hang doanh ngii, khdng phan bt quy mo
doanh nghip nh hay bn. Chinhdiéu nayda tio ra fan ché cho DNNVV khi
tiép cin ngwn vén vay.

- Tur khi tiép xtc khach handén khi giai ngan phi trai qua nhéu tha tuc, diéu
kién, gy to phic tap, ©n nhiéu thoi gian lam & co hoi kinh doanh, & hoach thrc
thi du an @ia doanh nglép.

- Chi phidé ngan hang tic hién thu thip théng tin chinh x4c&vDNNVV
ciing c6 khi i 16n hon d6i véi cac doanh nghp I6n do tinh théu trung thrc
trong $ sach, bao caotkoan @a doanh nglp.

+ Vé vin dé thdng tin: Van dé thdng tin At can xing gita ngan hang va
DNNVV ciing 1a rao én rat 16n dbi véi quyét dinh cho vay @a ngan hang.
Nguoi di vay luén bét rd hon ngan hang&kha ning hoan t va sr sin sang ti
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no cua chinh Bn than k. Biéu nay cang rd nétom khi nHing i ro tiém an doi
véi DNNVV rét lon va khédinh leong duoc.

Ngoai ra, trong hat ddng aia ngan hangimg nhr doanh nghéip chra co théi
guen fn dung va chia & thong tin. Cac thong tin cduogc tr doanh nghéip
thuong khdngday du va théu tinh thyi su mot cach 6 y.

+ Vé nguén vén cho vay:Ngudn von cho vay condp trungd ngwn ngin
han, diéu nayda chi pti khdng nfb dén ty trong cho vay ¢a ngan hangéi voi
cac nhu 8u von trung dai bn. Haat dong huydong von aia cac NHTM trong
thoi gian qua cd s ting trang dang K song ngan von trung dai bn huy dong
dugc van con han ché nén khédapung nhu du tin ding trung va dai 4m.

+ V@ dpi ngit can b tin dung: Cong tac thm dinh chra c6 héu qua cao do
van con nhéu can 1 ngan hang tku kinh nghém, nang luc trong véc diéu tra,
nghién gu cac ar an, plrong an vay on.

2.3.3.2 Nguyén nhanit phia doanh nghép

- Thiéu kha nd@ng dam bio cho cac khén vay

Pa $ cac DNNVV déu cé quy mé $n chi s hitu nho, ning luc tai chinh
khéng manh nén kan cké trong vic dap tng yéu éu v& mic von tu c6 i thiéu
hay tai 4n dam bao kha ning tr ng dé vay vbn ngan hang.

- Khéngdii diéu kién d@é dwoc vay ¥n tin chip

Cac DNNVV déu chra dam bao tinh minh kch \é théng tin tai chinh. B
théng bao céo tai chinhubing khéngday du, khéng ép nhit, kém tin @y, nhicu
hé thong $ sach k toan khac nhaibiéu nay din dén viéc khéng 4o dugc ar tin
nhiém ddi véi ngan hang trong §¢ s dung von vay va ti no day du ding han c
goc va lai.

- Thiéu nang lec xay deng di &n va phrong an tra ng von vay

Tinh K hoach, chén lugc trong hat dong sin xuat kinh doanh éa DNNVV
chua cao,dic biét 1a kha nang xay dmg ké hoach tai chinh, pthiong an kinh
doanh, @ andau tu rat han ché, haat dong kinh doanh ol yéu theo throng wi.
Mot sb du &ndau tu, phuong an kinh doantidi khi duoc thiét [ap so sai, théu tinh
thuyét phuc ngan hang khi q@y dinh cho vay.

- Phan Ién @i ngii 1anh dao cia DNNVV chwa dwec dao o bai hin va
chuyén nghép, chi yéu diéu hanh doanh ngép dua trén kinh nglim. Thém vao
d6 bdo may quin Iy tai chinh tivong hay thaydoéi vi vay gay ra khong it khé kim
trong qué trinh pi hop voi ngan hang, thém vadd viéc bd tri can 1 giao dch
véi ngan hang khéngdp 1y, can 16 con co tinh e ng thiéu tu tin trong quan &
kha nang thuyét trinh, dam phéan ¥i ngan hang.



-19-

Nhu vdy, dé tao dung dugc chiéc ciu ndi thuc sr gitta ngan hang va
DNNVV trong quan B cung @u tin ding trong trong lai, nft thiét ca ban than
ngan hang va doanh nghiphai giai quyét dugc han ché néu trén.

CHUONG 3
GlAlI PHAP PHAT TRI EN TIN DUNG NGAN HANG POI V Ol DNNVV
TREN PIA BAN THANH PH O PA NANG TRONG THOI GIAN PEN.
3.1 NHUNG QUAN PIEM PINH HUONG
3.1.1.Pinh hwéng phat trién thanh phé Pa Nang
Xay dung thanh ph Pa Ning tro thanh nét trong nhitng do thi 16n cia @&
nudc, la trung tam kinhétxa hoi 16n cia mign Trung; tép tuc phat huy trugn
théng ring dong, sangdo, huydong mi luc, khai thac m rang, ki thé dé xay
dung va phat tén thanh ph.
3.1.2Pinh hwéng phat trién DNNVV
Nghi quyét sd 22NQ-CPdua ra ¥ hoach phat tén DNNVV giai doan 2011-
2015, thrc hién mot loat cac ghi phap dng thé nham hd trg DNNVV, tao dong luc
cho DN tép tuc dau tr méi, mo rong hait dong sin xuat, kinh doanh.
3.2 CAC GIAlI PHAP PHAT TRI EN TIN DUNG NGAN HANG POI VOl
DNNVV TREN PIA BAN THANH PH O PA NANG TRONG THOI GIAN
PEN
3.2.1 Ghi phap d6i véi hoat dong tin dung ngan hang
3.2.1.1 \& chinh s&ch cho vay
- Xac dinh ding heéng cho vaydsi véi DNNVV: Thaydéi tam Iy e ngi trong
cho vayddi véi DNNVV, tich crc chi dong hon nita trong tim kém céac ki ning
cho vay, &n sang tirc hién kinh doanh ro hiém xem hat dong cho vay @ng
chinh Ia hat dong ctingdau tu kinh doanh @i khach hang. Ngan hangrcnghién
ctru doi méi tu duy cho vay: the hién quyét dinh cho vay da trén Kt gua tham
dinh hon 1a dra vao tai 8n cim ), thé chp; két hop ho trg doanh ngléip nhan
thay tiém nang thuc ar cua doanh nglp trong thrc hién cac dr andau tu kinh
doanh.
- Xay drng chinh sach cho vay linh o phu lep i dac trung aia DNNVV:
Véi ting déi tugng khach hang c6 e loi nhuan du kién va ¢ s rai ro khac
nhau vi vy c6 thé 4p ding cac nic 1ai suit khac nhau ndm thu hat va gt khach
hang, fiy 14i suit dé 1am coéng a kich thich caddi tugng hat dong c6 héu qua, cu
thé 1a xay drng chinh sach Iai 4uphai linh hoat theoddi tuong vay \on.
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- Pa dang hoé ¥ logi hinh tin ding doi véi DNNVV:

* Tang arong tiép cin cac ar andau tr voi phuong cham ngan hang tim
kiém du &ndau tu thay vi khach hang crdan phii cau aru ngan hang.

* Cac NHTM bb sung lai hinh cho thué taiam ddi véi DNNVV day 1a hinh
thac rat nhiéu uu viét tao diéu kién cho cac DN khéndu vén tu cé dé mua tai én
ma tranhduoc tinh tang mua phi tai san lac hau, 16i thoi.

- Pa dang hod hinh tic tin ding doi véi DNNVV

* Hinh thirc han \bn dau tu, lién doanh, lién & véi khach hang.

* Cho vay ko lanh.

* Cho vay ko dam bing cac khan s thu.

- Nang cao chit luong tin ding ngan hangisi véi DNNVV. Mt trong nhiing
dac diém aia hat dong kinh doanh ngan hang la cang ming tin ding thi i ro
c6 nguy © cang #ng, nkit 1a d6i vsi DNNVV. Vi vay mé rong tin ding phai gan
véi viéc han ché rai ro, nang cao cit lugng tin ding king cach: lamdt khau
tham dinh dr &n DNNVV truée khi cho vay, thm dinh tai $in thé chap, thi tuc ho
so cho vay la nfing yéu t can thiét, song $u t6 quyét dinh chinh 1a Hu qua
kinh € caa dr an xin vay, theo d&i séat tinh hint dung von, thu nfp, tr no cua
ting DNNVV dé c6 bién phap tacdong kip thoi, tng phdé linh hat, hd trg
DNNVV giai quyét cac kho khan...

Tham dinh 1a ndt buéc quan tong nkit trong quy trinh tin @ng. N6 khéng
nhitng c6 y nglie dbi véi ngan hang la rdim nang cao cit lugng tin ding, giam ri
ro cho ngan hang ma né con co Y faghit lon déi véi khach hang b khong it
nhithg khach hangittir chdi oan i can I tin dung khéng lamat céng tac thm
dinh phrong an, @& an $n xuit. ThAm dinh tin ding 1& ndt qué trinh liéndc tir
khau thu tép thdng tindén khau phan tich céc thdng o dé tir d6 cé quygt dinh
cho vay hay khong.

- Tao dng Moi quan ¢ 3 bén

Pé giam mac cam tir nhitng khach hang DNNVV nay va dnrong tin ding
ngan hang, ngan hang cé t chic nhirng bbi gap mat gitta ba bén: Ngan hang,
khach hang valdi tac aia khach hang rim gilp cho cac bén co&tiéu hon
nhitng wrdng mic tir d6 c6 thé mo rong tin ding Wi khach hang va cai tac cé
chat luong aia khach hang.

- Xay dng cac chin lwoc nhit quan va danh riéng cho DNNVV

* T chac md hinh het dong phuc va DNNVV theo hréng chuyén mén
hoa.
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* Xay dung chinh sach tinwhg dra trén cac mc tiéu chén lugc phai r6
rang, nfat quan, th tuc tranh oom ra gay khé kin, tiéu arc trong qué trinh &p
can khain vay @ia cac DNNVV nleng phii dam bao day dii cac yu td phap 1y.

* Tang arong hat dong hd trg phi tai chinhddi voi khach hang DNNVV.

* Phat trén san pham dich wi tu vin cho cac DNNVV.
3.2.1.2 \é quy md ngwén vén dap iing tin dung cho DNNVV

- Phii tich arc coi tiong cdng tac hugong von, quan tét dén toan tié doi
ngii can B nhan vién ¥ vai trd dia ngwn von huy dong déi véi qué trinh ing
truéng va n rong hat dong tin ding.

- Can xay drng chinh séch 1ai 4uhuy dong hop Iy, phai c6 muc tiéu tong
diém nhim vaodéi tuong ar thé ndodoé s c6 nhing diéu khaan vu dai, haic dya
vao ng tre mdi quan & cua khach hangdi ngan hang.

- Ngan hang pki khéng nging nang cao trinkdd cong ngk, cai tién quy
trinh giao dch i khach hanggdon gian hoa thi tuc nhim nang cao ct lugng
dich wu cungtrng cho khach hang.

Ngan hang pii xay drng chinh séach kinh doant ly tac 1a phii két hop
hai hoa 3 mc tiéu: bi nhuan, an toan va kinh doanh lanhamh. Néu qué chd
trong loi nhuan $ mat an toan hac kinh doanh khéng lanhanh € lam gam uy
tin aia ngan hang.
3.2.1.3 \£ cOng tacdao o va b chirc can

- Pé thyc hién thanh coéng e tiéu hréng dén tai try tin dung ngéan hang cho
cac DNNVV phii xay drng mdt doi ngii can 1§ ngoai yéu au co trinhdd chuyén
moén, c6 pAm chit tot, c6 tam hugt véi nghé.. con phi co6 nhing hiéu biét sau
sic Vé dbi tugng khach hang 1a DNNVV, i di sau tim kém co hoi dau tu, gin
b6 gilpdd cac doanh nghp trong véc tim hiu, tiép cin ngwbn von ngan hang
mot cach trong sang.

- B4 tri va sr dung ddi ngii can 1§ tin dung mbt cach bp 1y, giaoding ngroi,
dang vic, phan chia candotin dung phu trach theottng laai hinh doanh nglép,
ho kinh doanh cé thnhim tao sr chuyén mén hoa.
3.2.1.4. \6 hoat déng quing céo, hoan thén dich v cunging

- Xay drng va trén khai hat dong Marketing trongté trong tam 1a chinh séch
khach hang rdm thu hat vata chon nhitng khach hang kinh doanh c&hiqua,
uy tin trén tlrong trrong dé dau tr mé rong hait dong tin ding.

- Ngan hang an ting arong quang ba, tép thi vé cac an phim ngan hang noi
chung va #n pham tin ding nai riéngdén tin cac DNNVV, ndt mit tao mdi quan
hé than thén, mpt mit lam cho doanh ngép c6 @ hdi hiéu ré hon vé ngan hang
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cling nhr cac é4n pham dich w ngan hang cé thgitp h cai thién uy tin, hat
dong hién tai cia minh; tr d6 giai quyét tam Iy e ngi khi tiép xdc Wi ngan hang
caa mjt sO DNNVV .

- Cai tién thi tuc giao dch va quy trinh ngBp w thanh toan theoddng don gian
hda, vradam bao an toan taia, wra tio thuin lgi cho doanh ngkp khi giao dch.

- Trang b may moc, thit bi hién dai, tng ding tin toc vao céng nghngan
hang, caidit cac pAn mém cin thiét dé md rong pram vi va ai thién hé thong
thanh toan @a ngan hang, phat &r thém nét sb dich w méi : home banking,
internet banking...

3.2.2 Ghi phap thic day phat trién d6i véi DNNVV
3.2.2.1. Xay dng hinh anh uy tin aia DNNVV

- Chip hanh ét cac clé do vé coéng tac thdng tin, bdo caditiy ké K toan, $
liéu phai chinh xac, phn anh trung thc tinh hinh hat dong kinh doanhai don vi.
Pay la kénh théng tin quarptrg va tiru ichdbi véi ngan hang khi xem xét vaagi
quyét cho vay.

- Tu trang b cho minh ¥n hiéu biét vé xu huéng phat tén caa nganh,thh wrc
minh dang hat dong, c6 nitng nhin nkn, phan tich, qudt dinh ding dan trong
hoat dong sin xuat kinh doanh,do phong cach chuyén ngpitrong kinh doanh.

- Tung hude xay ding mbi quan & tot dep véi ngan hang,ab niém tin i cac
nha cung &p dich w bang ning luc kinh doanh va Bu qua sir dung von. Nang cao
nang hec tai chinh, 4o uy tin \6i ban hang va &i ngan hang thong qua iahg o luc
lanh manh hoéa tai chinh, tke hién cong khai minh d&ch hat dong tai chinh @ng
nhu tham gia tire hién kiém toan tai chinldé tao dung uy tin cho doanh ngdi.

- Can phai c6 thién chi trong ic phbi hop véi ngan hangié hoan thanh céac
tha tuc trude, trong va sau gi ngan nlAm gay drng mdi quan & tin dung va ho
long tin Wi ngan hang.

- Can xay drng cac ni quan I¢, lién két vsi cac doanh nghp khac nim hinh
thanh nling hiégp hoi, tao cho doanh ngbp c6 kidi nuong tra viing chic trong
viéc tao ra @ hoi kinh doanh, tim Kim thi truong, xay ding duoc uy tinddi véi
cacdoi tac va ngan hang. Va t6 c6 thé nhan dugc sr bao 1anh @a hiép hoi khi
vay tin chip ddi véi cac khan tin ding ngan hang.
3.2.2.2. Xay @ng chién lwgc, muc tiéu kinh doanh dai lan

Pé chién luoc kinh doanh mang tinh khthi cao, doanh ngép cin nghién ¢u
k§ cac @an ar sau:

- Muc tiéu kinh € xa hi cia Thanh ph va chén lugc phat trén caa nganh.
Van dé nayanh hrong dén quy médau tu, mac do phat trén kinh doanh.
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- Két qua phan tich hat dong kinh doanh wa doanh nglép. P6 |1a nhing phan
tich v doanh thu, thphan, hiéu qua...S5 liéu cang chinh xacusphan tich cang
khach quan thid qua thuduogc s c6 do tin ciy caodé xay drng chén lugc.

Qua cac #n ar trén,dé nang cao [u qua kinh doanh DNNVV @én xay ding
va t chuc thyc hién 6t chién lugc kinh doanh :

- San xuit ra $in pham co chit lugng ©Ht dat yéu du cia khach hangdit ra. Dé
c6 the lam 6t yéu éu nay, én phii 4p ding khoa lc cong ngh, nang p, mua
sim moi may moc thét bi tao ra nhirng sin pram gia é hop ly c6 tre canh tranh
véi cacdon vi cung nganh.

- Tap trung hoan toan vao pb vu khach hang & phuong cham " én tai dé
phuc wvu vadaptng nhu du aia khach hang"

- Nang cao kh ning tiép thi caia doanh nglép. Tiép thi [a haat dong thu hat va
théa man khach hang.

-Thu thip va phan tich cac théng tinauly : thong tin tai chinh, thdng tin
khach hang, thdng tindwnganh kinh doanh, xu érthi truong... nlim rim dugc
luong théng tin &n thiét nkim phuc vu cho cong tac gin ly, diéu hanh doanh
nghip trén th truong.
3.2.2.3Pao two ngusn nhan lec

- Béi v6i Giam ddc (Chi doanh nghéip) : Gan thiét phai nam viing cac K nang
- quan ly du thay doi, quan ly thoi gian, thuyét trinh dam phan, |anktao, tr duy
chién lugc la ket stc quan tong. Nhing ky ning nay throng xuy@nduogc cac cli
doanh nghfp van dung trong qua trinh dun ly.

- Bdi véi can B quan ly, truong cac b phan: yéu éu co trinhdo tir dai hoc
chuyén nganh érlén. Viéc tt nghiép dai hoc $ gilip cho can & cé du ning luc
lam viéc trong mdi tedng anh tranh, gim thicu nhiing sai sét, phan tich vauit
hién cac cong vic chuyén mon & dang lon, nlay bén ton trong qua trinh tac
nghiép. Bong thyi bdi dudng kha nang kinh doanh obc t cho doi ngi can 1§
quan ly.

- Pbi voi nhan vién: phi dat trinh do trung ép tro 18n, ngoai ra thong xuyén
dao wo cac khoa bc ngin han vé cac K ning phuc wu cdng tac chuy@én monié
trau dbi va nang cao trinip chuyén mén nghp wu.

3.3. MOT SO KI EN NGHI
3.3.1.P6i véi nha nuéc
3.3.1.1 Tép tuc hoan thign mai trwong phéap Iy
Can sra doi, bo sung thé thu nhip doanh ngtéip theo réng mo rong dbi
tuong chu thié, don gian hoa plrong phap vain or tinh thi, tao diéu kién cho
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cac DNNVV co ti tiép can va hrong cté do uu dai, nhit 1a nhiing doanh nglép
méi thanh ip haic gip khé khin trong véc chuyén doi co ciu san pham.

Stra doi quy dinh V& thué gia ti gia ting theo lréng xacdinh cac tiéu chi
mot cach @ thé, minh ach rd rang trong ¢t ap ding cac nic thué suat. Thuc
hién giam thué suat & mac vira phai dé khuyén khich doanh ngBp phat trén sin
Xuat, giam thip chi phi hat dong, nHit 1a cac én pham co thié suat cao, lau nay
cO ty 1¢ that thu lon.
3.3.1.2 Xay dng cac chrong trinh trg’ gilip, nang cao ¥ng luc hagt dong sin
xudt kinh doanh va khi ndng canh tranh ciia cac DNNVV

- Nha nréc cin tao diéu kien, mai twong, khuyén khich phat tén thi truong
dich wi, phét trén kinh doanh théng quadd ban hanh chinh sachimh b tro
phat trén c thi trudng cung va thtruong ciu. Cung ép thong tin va tuyén trp
vé loi ich aia viéc st dung cac dch w va phat tén kinh doanh éa DNNVV .
Panh gia 4i tat ca cdc nganh ma DNNVV codin nang phat trén xuit khau haic
linh wec ndo co6 kh ning anh tranh i d6 chon nganh, rit hangdé cé chinh séch
hd tro thoa dang.

- Xay drng chrong trinh B trg vé gido dic vadao ko nhim nang cao kn
thic kinh doanh, #ing uc quan Iy va trinhdo tay ngté caa ngroi lao dong trong
cac DNNVV.
3.3.1.3 Hj trg thong tin, th trwrong, xuit khdu vadao o ngusn nhan lec

Trong qud trinh ha dong, théng tin, thtruong, xuit khdu va nhanuc la
nhitng Van dé bac xicdbi véi DNNVV. Cac DNNVV rat can ar hd tro cia Nha
nudc vé cac théng tin &n thiét qua cacin phim va qua mang may tinh. Nking
thong tin ma DNNVV én la théng tin @ co ché, chinh sach éhdd, thong tin @
thi truong va gia &, théng tin ¢ khoa hyc va cong ngh ..
3.3.1.4 @n thec hién kiém todn hit bugc déi véi cac DNNVV

Thuc hién kiém toan tai chinh doanh ngji nhim tao cho doanh ngp thoi
quen At can thiét vé cong khai va lanh amh hoa tai chinhab uy tin trong haet
dong kinh doanh wa minh trén thong tnrong. Pay 1a hrée chuin bi cho céac
doanh nghip tao long tin, ing kha nang thu hat ¥n dau tr cua cac nhatau tu
trong rén kinh €, khdng plai chi riéngdbi véi cac NHTM.

3.3.2 Kién nghi d6i véi Thanh phd Pa Ning

- Tao diéu kién thuan lgi cho cac DNNVV c6 nit bing $in xuit phu hp,
quy hach danh g@ dat va thec hién cac chinh sach khéry khich xay dng céc
cum céng nghidp tao thuan lgi cho cdc DNNVV cé nit bang $in xuat tap trung,
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tranh tinh tang phai di doi déi voi nhitng doanh nglép gay 6 nhdm, tn kém va
mat 6n dinh.

- Som kién toan 6 chac hé théng can B 1am cong tac agin Iy nha mréc doi
véi DNNVV trén dia ban nBm thyc hién t6t chac nang quan ly truéce, trong va
sau khidiang ky kinh doanhddy manh cong tac thanh tra,&n tradinh ky va xr
ly nghiém cac ¢ quan, can ®dvi pham, cin tro sy phét trén cia DNNVV.

- Xuc tién va khugn khich thanhap Qu bao Ianh tin dng tréndia bandé
hd tro phat trén cac DNNVV, ho diéu kién cho cac doanh ngig khu wec tu
nhanduoc tiép cin v6i ngudn von tin ding tr cac NHTM théng qua ¥t bao 18nh
tor Quy nay.

3.3.3. Kién nghi @i véi Ngan hang Nha nréc
3.3.3.1.Pdi véi Ngan hang Nha neéc Viét Nam

-Ngan hang nhaudc cin phai c6 cac bgn phap x ly nghiém kkc hon déi
véi cac ngan hang trongad béo céo cac théng tin timmly theo yéu &u oia trung
tam CIC clam va khdng chinh xacobvi thuc # hién nay co &t nhiéu ngan hang
thudng xuyén cungap cac bao céo tinudg dinh ky va khdngdinh ky tré han haic
la khdng chinh xacavsd liéu.

-Chit luong va thyi gian cung 8p cac théng tin i@ trung tam CIC cho céc
ngan hanghuong khéngday da va Kp thoi. Viéc c6 bao cao CIC &t cach kp
thoi, ddng lic gitp cac ngan hang e6 cac qu§t dinh tin ding ding dan, giam
thiéu dugc rai ro trong cho vay.

3.3.3.2. Kén nghi doi véi Ngan hang Nha neéc thanh phv Pa Ning

Ngan hang Nhardc thanh ph ba Ning thoong xuyén é chic cac khéatao
tao va nmdi cac ngan handang hat dong tréndia ban thanh ghba Ning ar can 1§
nhan vién tham gia, théng qua cac kikdéa to nay, cac candngan hang cdiéu
kién gip g, giao kru hoc hei kinh nghém [an nhau trong \ic cung @ép tin ding
mot cach co lu qua cling nhr chia € cac thong tin tin ghg.
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KET LUAN

Doanh nghip nhd va vra dong vai trd &t quan tong trong véc thuc hién
muc tiéu kinh &-xa hoi cua dat nuéc, dic biét 1a trong véc giai quyét congan, viéc
lam. Nén kinh € khong ti¢ ting tnrong phét tén nhanh va én vitng réu khéng cé
su phét trén cia cadc DNNVV.

Doanh nghip nh va Mra V6i nhitng uu thé va han ché nhat dinh nén kho cé
thé phat trén nhanh va én viing réu thiéu sr hd tro caa Nha meéc. Vi vay, dé phat
huy vai tro tich gc cia DNNVV trong rén kinh € thi truong nht thiét phai co ar
dinh hréng, 1 tro trong qua trinh phét ém. Trong cac chinh sacl o thi chinh
sach, o ché tai chinh ma trond6 tin ding ngan hang la & trong nlitng céng a
quan tong va co hu qua dé khuyén khich, dinh heéng va B tro phat trén
DNNVV.

Trongdiéu kién phat trén caa th truong tai chinh va thtruong ching khoan
trén dia ban thanh ghhién nay thi véc ar dung cac gii phap phét tén tin ding
ngan hang DNNVV cé y ndh fit to 16n d6i véi viéc phat trén kinh € dia phrong
noi chung, cac ngan hanguting mai va ban than cac DNNVV trértia ban thanh
phd néi riéng.

“Giai phap phat tén tin ding ngan hang cho doanh nghinh va vira trén
dia ban thanh ghba Ning” 1a vin dé mang tinh thi sy, quan tong, phic tap ca vé
nhan thic Iy luan Ian thyc . Hon nita Wi thoi gian va ki nang nghién au con
han chg, luan van s khong tranh kbi nhitng khuyét diém nhit dinh. Rit mong
nhan dugc goép v, cth din, gilpdd caa thy ¢, cac bn quan tamié tiép tuc nghién
ctru va hoan thiin hon nita chodé tai.



